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HANTERING AV
HI-MACS®-SKIVOR

Dessa anvisningar dr till hjélp vid hantering av bdnkskivor av
HI-MACS®. Felaktig hantering kan avsevdrt forkorta skivornas livs-
ldngd. Lds ddrfor igenom anvisningarna noga.

PACKA UPP DIREKT!

Varje skiva kontrolleras noggrant i samband med att den packas. Ange
genast pa fraktsedeln, fore signering, om godset visar tecken pé skada.
Skriv tydligt: skadat gods! Har det uppstatt en transportskada syns det
oftast pa emballaget. Dock inte alltid. Packa omgdende upp skivorna
for att kontrollera att de ar tillverkade enligt bestallning och att
de inte har en dold transportskada. En dold transportskada maste
anmalas inom den av transportbolaget bestamda tiden, se fraktsedeln. Va-
rorna far inte ha flyttats fran ursprunglig leveransadress. Anmal transport-
skadan till LG Collection om transport skett med Schenker, annars direkt till
transportoren.

Om skivorna inte kan monteras samma dag som de levereras, galler sar-
skilda krav for forvaring. Lds om detta pd nasta sida. Tack alltid skivorna
med lampligt skydd fére och under monteringen. Tejpa inte pa skivans finsida.
Det férpackningsmaterial vi anvander kan deponeras, komposteras eller
forbrannas i godkénd anlaggning for industriell forbranning.

LG Collection ar ansluten till FTI.

FORVARING

Skivorna ska monteras sa snart som mdjligt efter leverans. Bankskivorna
ar alltid klimatiserade och plana nar de lamnar fabriken. Om de behdver
forvaras i vantan pa montering ska de forvaras plant i rumstemperatur med
mellanlagg sa att luft kan cirkulera runt skivan.

Las
anvisningarna
noga!




Om monteringen inte kan ske direkt:

e Forvara skivorna plant, inomhus, i rumstemperatur. Tank pa att bygg-
fukt sitter i lange i ett nybyggt hus.

e Utsatt inte skivorna for direkt solljus eller stralningsvarme.

MATERIALET

HI-MACS® har utvecklats och tillverkas av LG Hausys, ett av varldens
storsta foretag inom vetenskap och teknologi. En blandning av 75% na-
turliga mineraler, akryl och pigment gjuts i en form. Resultatet blir ett estetiskt
tilltalande och stenliknande material, HI-MACS® Natural Acrylic Stone.

HI-MACS® klarar av den vardagliga smutsen och de flackar som sa latt kan
uppsta. Anvand alltid ett underldgg for varma kastruller. Ytan tar inte at sig
fett, smak eller lukt och den tal savdl nagellack som alkohol, det ska dock
inte std och torka in for lange. Eventuella repor kan slipas bort med fint
sandpapper, Scotch-Brite eller liknande.

HI-MACS® kan skarvas och repareras med nastintill osynliga fogar.

HI-MACS® ar slitstarkt och hallbart, men som alla andra sofistikerade ma-
terial kan det skadas om det misskots. Nedanstaende vard- och skotselin-
struktioner visar hur du tar hand om din skiva och hur du forhindrar allvar-
ligare skador som kan krava specialreparation.

GARANTI FRAN LG COLLECTION

LG Collection ldmnar fem ars garanti mot material- och tillverkningsfel
under forutsattning att dessa anvisningar for hantering, montering, skétsel
och underhall foljs.

Om det finns nagra skador som faller under var garanti, ska det snarast
anmalas till var aterforsaljare. Anmarkningar pa utforande maste
goras innan skivan borjar monteras. Monterade bankskivor betrak-
tas alltid som godkanda vid monteringens bérjan. Eventuella skador i
form av repor, avskavningar eller slagmarken anses da vara monterings-
skador, som inte omfattas av var garanti.

Garantin tacker inte skada som uppkommit genom intrangning av fukt, till
exempel vid skarvar, eller om skivan limmats vid underlaget.

LG Collection féljer i 6vrigt branschavtalet ABMO7.
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garanti!



Skivor far endast returneras efter Gverenskommelse och ska emballeras val.
Vid retur raknas kund som varuavsandare och ansvarar darmed for korrekt
emballering av returgodset.

LG Collection ansvarar inte fér demontering och montering av ny skiva.

SKOTSEL &
UNDERHALL

NORMAL RENGORING

HI-MACS® 4r ett homogent, porfritt material och ar darfor latt att under-
halla. Ytan kan for normal rengdring torkas av med en fuktad trasa eller
en rengdringssvamp med ett milt reng6ringsmedel, typ allrengéringsmedel.

Om du har en matt yta kan &ven produkter med milt slipande/polerande
egenskaper anvandas, (typ Jif Cream eller Universal). Om ytan upplevs
som smutsig och nergangen, kan det vara nyttigt att med sma cirkelrorel-
ser torka hela ytan med ett milt polerande medel eller med en Scotch Brite
for att behdlla ett enhetligt utseende pa hela skivan. Vid riktigt svéra flackar
kan hela ytan slipas upp igen, men detta kraver professionell radgivning.

Morka och blanka ytor ar kansliga och har en tendens att géra
damm, smuts och normalt slitage mer synligt an ljusare ytor eller
ytor med mycket monster. Blanka ytor kan ocksd paverkas av ett milt
slipande rengéringsmedel.

Slipande rengdringsmedel bor alltsa inte anvandas pa mérka och blanka
ytor. Att anvanda farg eller ej rekommenderad hogblank polish for att
motverka detta &r ett férfarande som inte tdcks av garantin.

Efter reng6ring rekommenderas att skivorna behandlas med Solid Surface
Worktop Cleaner for att underhalla den djupa fina kanslan i ytan saval
som att ge ett skydd mot daglig smuts.




ENKLA
FORSIKTIGHETSATGARDER

Placera inte heta stekpannor eller grytor som tagits direkt fran ugn eller
platta pa skivan. Underlagg ska alltid anvandas under varma karl, sdsom
grytor och pannor etc. Aven om mindre hack eller repor kan repareras,
kommer djupare skador att krava en professionell atgard. Hall inte
kokande vétskor direkt i HI-MACS® hoar/tvattfat, utan att sam-
tidigt lata kallvatten rinna ifran kranen.

STARKA SYROR

Amnen som aterfinns i avloppsrensare, toalett- och ugnsrengdring,
fargborttagning, penselrengéring, metallrengdring och rengéringsmedel
som innehdller diklormetan eller aceton (nagellacksborttagning), ska
anvandas med stor forsiktighet runt HI-MACS®. Om néagot av dessa
amnen kommer i kontakt med en HI-MACS® yta, skiva eller handfat,
anvand rikligt med sapavatten for att snabbt spola av ytan. Vissa av dessa
amnen kan, om de lamnas kvar pd ytan, orsaka en blekning som kan vara
svar att fa bort.

CIGARETTER

Nikotinflackar eller brannmarken kan tas bort med hjélp av polerande
rengoringsmedel eller genom att gnugga en Scotch Brite i cirkelformade-
rorelser dver omradet.



SMUTSBORTTAGNING

TYP AV FLACK

Vattenbaserad
markpenna (svart)

Oljebaserad
markpenna (svart)

Kaffe

Te

Whiskey

Miolk

Juice

Curry

Smaor/margarin

Lotion

Ketchup

10% JodIdsning

Lappstift

Cigarettmarken

Hushallsfarg

MILJIO &
KVALITETSARBETE

Alla HI-MACS®-produkter
tillverkas enligt ISO-9001
kvalitetsprocess for system
och processer, och ISO 14001
miljéledningsstandard.



@ LG Hausys HI-MACS

Natural Acrylic Stone

GARANTIVILLKOR

HI-MACS® 15 ARS
INSTALLATIONSGARANTI

Grattis och tack fér valet av HI-MACS® Natural Acrylic Stone.
HI-MACS® utvecklades 1989 och dr en produkt som erbjuds av LG
Hausys, ett dotterbolag till det globala foretaget LG.

Denna begransade garanti tacker alla produkter som produceras och/eller
marknadsfors av LG Hausys Europe, LG Sink och LG Bowl innefattas ocksa
av denna garanti. OBS! For Lavanto-serien galler endast 5 ars garanti.
Garantin tdcker aven slutprodukt som, efter tillverkning, har installerats av
en medlem av HI-MACS® Quality Club, (auktoriserad montdr). LG Hausys
Europes garanti galler originalagaren av en HI-MACS® installation som ar
gjord enligt tilldmpnings-, fabrikations- och installationsriktlinjer utgivna
av LG Hausys for HI-MACS®. Garantin innebér att LG Hausys Europe, efter
egen urskilining, kommer att reparera eller byta ut HI-MACS® utan kost-
nad om produkten sviker pa grund av tillverkningsfel under de forsta 15
aren efter installation. Utdver sjalva materialet kommer LG Hausys Euro-
pe i sadant fall dven att sta for kostnader som rér installation, transport
och tillverkning.

Den hér garantin erbjuds den ursprungliga kdparen, men kan dverféras
till nasta dgare. Registreringskort for garantin och (order)nummer, kvit-
to eller annat dateringsbevis for ett originalkép fran en medlem av HI-
MACS® Quality Club (auktoriserad fabrikant) kommer att krdvas innan
garantiservicen atgardas. Om ingen av ovanstaende dokument finns till
hands sa kommer garantin inte att kunna anvandas.



GARANTIN GALLER INTE FOR SKADOR UPPKOMNA
| FOLJANDE FALL:

1.

OTILLBORLIG TILLVERKNING OCH INSTALLATION
AV HI-MACS®

Tillverkning och installation som inte gjorts av en HI-MACS® Quality
Club-medlem (auktoriserad fabrikant/installator).

De rekommenderade tillverknings- ihopsattnings- och installations-
riktlinjer har inte foljts (skivor 6 mm for vertikalt montage, skivor
9 mm fér horisontellt montage utan varmekalla och 12 mm skivor
for horisontellt montage med varmekalla.) OBS! For koksbank-
skivor galler garantin endast med 12 mm skivor.

Felaktig eller olamplig installation, skarvar inrdknat (endast HI-MACS®-
lim far anvandas).

En icke godkand modifiering av installationen.

RIKTLINJER FOR SKOTSEL OCH UNDERHALL AV
HI-MACS® HAR INTE FOUTS

Misslyckad tillampning av HI-MACS® riktlinjer for Skotsel och
Underhall, men dven: Olampligt eller bristfalligt allméant underhall.

Kraftfulla kemikalier eller fysiskt angrepp vid installationen.

Materialet har utsatts for haftig direkt varme fran till exempel: heta
pannor och grytor som satts pa ytan utan varmeunderlagg, eller
daligt varmeisolerade kokplattor.

Kokande vatskor har hallts direkt i HI-MACS®-former utan
att lata kallvatten rinna samtidigt fran kranen.

Force majeure.

FARG- OCH GLANSYTBEHANDLING AV HI-MACS®

Mérka ytor har en tendens att géra damm, smuts, flackar fran hart
vatten, repor och normalt slitage mer synligt &n ljusare ytor eller ytor
med mycket monster.



Farger som ar markta med * ar inte lampliga for omraden
dar ytan utsatts for mycket slitage, till exempel som bénk-
skivor i hégtrafikerade utrymmen. Dessa farger (Disclaimer
colours) técks inte av garantin.

Pa grund av specifika egenskaper hos Marmo-fargerna, som har en
adrig effekt, ska sarskild hansyn tas vid skarvning da adringen skiljer
sig fran skiva till skiva.

Tilldmpningar dar icke rekommenderad/opassande hdgblank polish
anvands (som namns i fargbroschyren eller annat Hi-Macs®-doku-
ment) kommer inte tackas av denna garanti.

LAVANTO-SERIEN
(DECOBOWL™ OCH DECOTRAY™

DecoBowl™ och DecoTray™tdcks, fr o m 2008-01-01 och DecoSink
fr o m 2006-06-01, INTE av 15 ars installationsgarantin.

Alla gjutna produkter som séljs av LG Hausys Europe tacks av garantin.

REPARATIONER OCH BYTEN

HI-MACS®-reparationer och byten som gérs under garantitiden maste
utféras med en HI-MACS® Quality Club-medlem (auktoriserad fabri-
kant/installator).

GARANTIN AR GALLANDE TILLS DEN ERSATTS,
ENDAST PA INSTALLATIONER

Utforda efter den 1 september, 2003 i Europa.

Utférd av en medlem av HI-MACS® Quality Club (auktoriserad fabri-
kant/installator).

Installationer som inte har flyttats frdn sitt ursprungliga lage.

Installationer som har underhallits ordentligt och enligt de riktlinjer
som finns betraffande skotsel- och underhall.



10.

LG Hausys Europes skyldigheter tillsammans med medlemmar av HI-
MACS® Quality Club stracker sig endast till reparation eller utbyte av
den inképta produkten, samt skaliga och nédvandiga arbetsutgif-
ter, om anspraket ligger inom ramarna for garantin. Om LG Hausys
inte kan reparera eller byta ut en defekt produkt, beroende pa det
enskilda fallet, forbinder sig LG Hausys att aterbetala kdppriset av
HI-MACS®-materialet, inom rimlig tid efter att anspraket kommit in
och sd lange kunden returnerar det defekta materialet till antingen
LG Hausys Europe eller till medlemmen av HI-MACS® Quality Club
som varit inkopplad.

Inga andra uttryckta eller underforstadda garantier for handelsfor-
maga eller anpassande for ett speciellt syfte behandlas av denna
garanti férutom de som uttryckligen star i detta. LG Hausys Europe
kan under inga omstandigheter bli ansvariga for nagon forlust eller
skada som uppkommit efter kdp, anvandning eller oformaga att an-
vanda denna produkt, eller for ndgon speciell, indirekt, ovasentlig
eller betydande skada.

Denna garanti berattigar kdparen speciella juridiska rattigheter. Andra
rattigheter kan ocksa finnas, vilka de ar kan variera fran land till land.

For att erhdlla service med stéd av denna garanti, var god kontakta
aterforsaljaren dar HI-MACS®-produkten inforskaffades. Var medlem
av HI-MACS® Quality Club kommer att utvdrdera din reklamation och
efter godkannande att utarbeta en praktisk och tillfredstallande I6sning.

For ytterligare fragor kring den nuvarande garantin kontaktar du LG
Hausys Europe skriftligen pa féljande adress:

LG Hausys Europe GmbH VANLIGEN INKLUDERA FOLJANDE UPPGIFTER:

Frankfurt am Main, Lancy Branch - namn
HI-MACS®- Warranty Department - adress

Avenue des Morgines 12 - telefonnummer/fax
1213 Petit-Lancy, Geneva - epostadress
Switzerland - garantinummer

Alla férfragningar kommer att besvaras inom 30 arbetsdagar.
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11.

12.

Den nuvarande installationsgarantin pa 15 &r for H-MACS® fran LG
Hausys Europe lyder under schweizisk lag. All

argumentation i férhallande till denna 15 ariga installationsga-
ranti, dess tolkningar eller dess utférande kommer att sortera den
under den exklusiva behdrigheten hos kantonens domstol, Geneve
Schweiz.

INSTALLATION AV FASAD

Den 15 driga installtionsgarantin for defekt material géller inte pa
exterior fasad. Dock kan vissa specifika farger som anvénds i exteri-
ora tilldmpningar (inkl. fasader) att innefattas av en femérig garanti
for UV-resistens.

Fargbestandigheten pa dessa specifika farger ar garanterad i fem ar
med en tolerans pa AE3 till AE4 enligt foljande farger:

e For AE3:S02 Almond, S09 Cream, $28 Alpine White, G34 Arctic
White, G38 Sea Oat Quartz, G48 Beach Sand

e For AE4: GO2 Grey Sand, GO4 White Quartz, GO5 White Granite,
G30 Ivory Quartz, G41 Confetti Quartz, S302 Opal, S33 Nordic
White, $34 Diamond White, $29 Ivory White.

Denna garanti for UV-resistens grundar sig i LG Hausys nuvarande
kunskap. Det innebar att om en HI-MACS®-farg inte har ndmnts ovan,
tacks den inte av den femariga garantin for UV-resistens.

KOM IHAG!

Aterforsiljaren maste
skicka in kundens namn,
adress, telefonnr och mail-
adress till var kundtjanst

for registrering av den

15-driga garantin.
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Lg COLLECTION®

LG Collection AB « Box 204, 571 23 Néssj « Tel 0380-55 50 00
Fax 0380-196 17 « info@Igcoll.se « www.lgcoll.se
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